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Communiqué de presse

Saint-Denis, le 22 octobre 2008

Premiere étapede«Quar ti ers Libresg Pour | 6Empl
un tour de France initié par Claude Bébéar et Fadela Amara.

Claude Bébéar, initiateur de la Charte de la diversité, et Fadel a Amar a, Sechargeddaliar e d
politique de la ville, ont entamé, le 22 octobre,un t our de France en fhabitamtisr de
des quartiers.

Forums emploi, rencontres inter-entreprises, échanges écoles-entreprises, séances de signatures de

la Charte de la diversitéé 13 étapes pour aller a la rencontre des entreprises qui agissent déja et

inciter un nombre toujoursplus grand déentre elles ° sbengager.

De Saint-Denis a Toulouse, en passant par Clermont-Ferrand et Strasbourg, les 15 étapes de Quartiers
Libres Pour | 6 ,Forganisées par le Secrétariat Général de la Charte de la diversité et ses partenaires,
viendrontmet t re en |l umi re |les initiatives des entreprise
le monde économique. Beaucoup d 6 e nt r e p en efet pris oonscience del 6 enj eu que rep
chémage des banlieues. Mais il reste encore beaucoup a faire !

Pour Fadela Amara, «xc 6 est aussi dans nos quartiers popul aires
tout faire pour que | es quartiers populaires et | es
sbapprivoisent epgpr ®&cineanteeme@destsdédmarti culi rement n®c
de resserrement »de | 6®conomi e

Comme | 6 eClaypde Bépgdare « Les discriminations constituent un dysfonctionnement qui touche

a la cohésion de notre Société mais également au développement de notre économie. Avec une
économie mondialisée et une concurrence qui se fait de plus en plus rude, les entreprises ne peuvent
se passer ddbun pan enwvier de comp®tences

Zoom sur lapremiere étape, or gani s ®e par -Enfrepsesdvecpowr taiCitén | MS

Pour amorcer ce mouvement, Claude Bébéar et Yamina Benguigui ont décerné les Trophées
« Entreprises & Quartiers € d 6-EnMé&prendre pour la Cité ce 22 octobre a Saint-Denis, lors de la
premiere étape du Tour de France. Les lauréats sont :

- Catégorie Formation : CARI, pour son dispositif de formation « Jeune dans le métier »

- Catégorie Education : Renault et Dassault Systémes, pour leur programme commun « Course en

Cours », destiné a changer | 6i mage aupes des collégiense at dyeéens des zones
défavorisées.

- Catégoriel nt ®gr at i on dMéadiserrdnéeanapé Mettoyage, pour ses actions de lutte contre
Il 6illettrisme.

- Catégorie Recrutement: GE, pour ses forums de | dempl oi d®di ®s

- Catégorie Sout i en 7 | activité Gsxhneiden Eledtdic, pour son partenari a
permet & des personnes éloignées du monde professionnel de créer leur propre emploi, en particulier
danslesecteurde | 6 ®ner gi e.

- CatégorieCol | aboration avec | es:SSAGFf upbtur esadpohiser guend



Cette journ®e a ®gal e me rotuvrageupubliéepar llea Editiens Aantremertd, en n
partenariat avec IMS-Entreprendre pour laCité : «Quand | es entreprises s#Henga
Ce livre, préfacé par Claude Bébéar, est le fruit d'une enquéte réalisée par la journaliste Anne Dhoquois.

Il décortique le type d'actions menées par les entreprises dans ces quartiers, I'ensemble s'attachant a
montrer 'historique de la démarche, les difficultés rencontrées, les facteurs de succes, la méthodologie
employée, les partenaires mobilisés, les aides financieres recues...

Contact Presse Charte de la diversité / IMS-Entreprendre pour la Cité :
Sonia Plégat, plegat@imsentreprendre.com, 01 70 64 46 80 / 06 66 37 51 52

La dynamique Espoir Banlieues

Fadela Amara, chargée de la politique de la ville depuis le 19 juin 2007, insuffle une nouvelle dynamique avec

l e programme Espoir Banl i ées geunes désdgaantiers, @st au centd deoette n t
nouvelle politique.

Léengagemiemnalnapour | 6 asip digod parb@ granges antneprises nationales et porte

sur 70 000 of f sue3andd Brés oD oIt ééf été pourvues.

lLadynami que Espoir Banlieuegdec@dsdstOO0O®uscsoint Ir,aui isentl @ @mé n
connecter | es | eun e soutientde tré&ton der 20.000 inaueelles dnteeprises dans nos
quartiers.

Cbdest ®gal ement des i slpbo®d utciaftsi oenn pmeigurleutd er contr
| 6accuei l en 24 808 jeuhes damd lassécolks de la 2° chance, la création de 30 pdles
déexcell ence deaehpusdeds 6@Wa rptliaecress e n i nouvertsradatrentréel doetx c e |

47% sont réservées aux filles.

La Charte de la diversité

La Charte de |l a diversit® est un texte dbébengagement
l es discriminations dans | e do ma veuarale lddversité.e mp |l o et de
Début 2004, «L e s oubl i ®s de | 6 ® grappoit tc®écritl gas Yazidh $abeg ets Laurence

M®hai gerie et publi® par I 6l nstitut Montaigne, l an- ai

Charte de la diversité, rédigée et proposée par Claude Bébéar et Yazid Sabeg, était lancée et signée par 33
diri geant s Hnboetobte 200§ plus deel800 entreprises avaient rejoint le mouvement.

Le Secrétariat général de la Charte de la diversité est hébergé depuis 2005 par IMS-Entreprendre pour la
Cit®. Il promeut | a Charte sur | densemble du territoi
les avancées des entreprises.

IMS-Entreprendre pour la Cité

IMS-Entreprendre pour la Cité héberge, depuis 2005, le Secrétariat général de la Charte de la diversité.

Créé en 1986, IMS-Entreprendre pour la Cité fédére un réseau de plus de 200 entreprises en les
accompagnant dans | eurs d®marches dO6Engagement Serci ®t
des initiatives cr®atrices de valeur pour |l es territ
grande équité sociale : insertion des publics potentiellement discriminés (notamment dans les quartiers
sensibles), promotion de la non-discrimination et gestion de la diversité, partenariats de solidarité, acces des

produits et services aux populations en difficulté, soutien au développement socio-® c onomi que | ocal
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Le Tour de France « Quartiers Libres Po u r

Pourquoi ici et maintenant ?

3 Crise financiere : la nouvelle donne

La City de Londres prévoit de supprimer 62 000 emplois entre 2008 et 2009. Nexity estime que 180 000
salariés sont menac®s de ch! mage dans |l e secteur de | 6i mmobi
déactivit® de 12% pour | a premi re semaine doéoctobre.

Si, a ce jour, la France est moins touchée que ses voisins par la crise financiére internationale, il y a fort a

parier que « les chiffres du chémage soient mauvais pour un an é , comme | 6da annonc® |
dernier Laurent Waugqaohargézde! &e mpiegpasdic deec edfET ad bentrepri s
se positionnent comme attentistes et gélent leurs recruteme nt s, dans | 6attente de
financiers.

Et | 6empl oi des habit-aptendesebanl| éflenésge dst jour

Plus gque jamais ! Al ors que | dampl eur des di s cr-suet endtance,fas e s

crise financiére risque de venir toucher encore plus fortement ces populations fragilisées. Le taux de
chémage des jeunes dans les zones urbaines sensibles est deux fois plus élevé que dans le reste du pays. Il
atteint parfois 42 % ( s ourireational desazpneourbaine2serziflesde | 6 Obs e
De nombreuses études ont en effet démontré, ces derniéres années, le lien entre le chémage de ces jeunes
en difficulté etladi scri mi nati odne®@andel b@®mbil s®e par | e Cemars e d
2007 fait appara’tre clairement | a situation d#&ous | 06
comparer les taux de réponse obtenus par les candidats portant un nom a consonance francgaise et ceux
portant un nom, par exemple, a consonance marocaine, un testing a été réalisé. Selon cette étude, « lorsque
|l 6on recherche un empl oi de serveur, l es chances déo
plus fortes pour les candidats qui signalent leur origine francaise par la consonance de leur nom et de leur
prénom que pour les candidats qui signalent leur nationalité marocaine et qui ont un nom et un prénom

déorigine marocaine. Dans | e cas des comptabl es, ces
de nationalitt etd 6or i gi ne marocaines doivent en moyenne envoy
pour obtenir autant déinvitations ° des entretiens d
®voquent | 6or»i gine fran-aise

Fadela Amara, Secrétaire d 6 Et at ¢ h politg@ ale daeVille, est particulierement consciente de ces
i n®galit®s de traitedelartd:«E adeset "alldeimptians EOSequarti

forme | 6®I i tlldautdaut fdire poairi que les quartierspopul ai res et | es chefs
rencontrent, s e connai ssent, sdbapprivoisent et , fio
n®cessaire dans | e contexte actuel de resserrement de



Alors que la crise financiere sévit, les entreprises
doi ®gal ement faire p
renforcée. Pour ce faire, elles trouveront un fort intérét
économique et social a diversifier leurs sources de
recr ut e me-a-tire a onetedes ten place des
processus de ressources humaines encore davantage
focalisés sur les compétences. Favoriser leur propre
développement passe, en effet, avant tout par la
recherche des meilleurs profils, sans distinction aucune
déorigine ethnique, soci a
gue cette diversité est gar ant e déinno
cr®ativit® pour | dentrepri

vent

Au-dela du recrutement, les entreprises ont divers
champs ~ i guer pour
des habitants des quartie
en place un systtme cohérent propre a intégrer
réellement ces populations dans le monde économique.
Partenariats avec | 6Educal
une meilleure évolution professionnelle, Nouveaux
partenariats de sourcing, Collaborations avec des
structur es Salteen als@&r ¢i ®at i o

nvest.

Aut ant de domai nes oY% |6
sO6i mpliquer, car i Is por
pour | 6entreprcisontrel voir | {

Claude Bébéar, initiateur de la Charte de la diversité
(voir la présentation p. 26) porte, depuis de nombreuses

faveur
| 6entre

en

S
u pour

S5 O

engager
atout

3 Se mettre en conformité avec la loi et se
prémunir dobébune perte de
En sdbengageant dans
| 6entreprise sbassur e
recrutement sont en conformité avec la loi ; elle
prévient ainsi le risque de plainte pour
discrimination ou la perte de réputation en cas de
proces.

3 Démontrer son engagement
qgudentreprise soci
fuvrer en faveur
une i mage
clients, de ses fournisseurs, de ses salariés et des
collectivités territoriales (attribution de marchés
publics, réponse aux attentes éthiques des
consommateurs et des collaborateurs, etc.).

3 Optimiser sa gestion des ressources
humaines

La gestion de la diversité, i ndi ssoci
de traitement, conduit & une focalisation sur les
comp®t ences et favori se
Diversifier ses sources de recrutement et intégrer
de nouveaux profils permet aussi de faire face aux
p®nuries de .main doéi
3 Augmenter sa performance économique

Sur le long terme, une équipe diversifiée permet de
mieux comprendre les attentes de ses différents
types de clientéle, de développer la capacité

en tant
al

de | a

d
p

r ®
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années,ce di scours aupr s desdéinnovation de loentrenp
«R®voltante sur |l e plan d au changement. | e,
le plan économique » estime Claude Bébéar, fondatebr—orr—rooraororarro—rroroprorroroproorro—oreo—m
ajoute: ¢cTout es |l es entreprises, gudell es soi ent grande
meill eures comp®tences et des meill eures volont ®s di ¢
| or sque | 6amtintégne rcette sdalité que notre économie - et au final notre Société toute

entiére - se portera mieux ».

La mobilisation pour ce Tour de France, « Quartiers Libres Pour | 8 B,pplenid dbdaut ant pl
dans le contexte économique actuel. Cette mobilisation rappellera | 6i nt ®r ° t de <continue

diversité pour construire une Economie et une Société plus fortes, toutes deux prétes a affronter les difficultés

de la mondialisation.

3

Décentraliser la diversité : une nécessité



Le 13 décembre 2007, la Charte de l a diversit® r®unissait | 6en
chambres consulaires qui travaillent avec les PME pour un séminaire sur le theme : « Comment accompagner

les PME dans la diversitte?¢. A | 6i ssuee l 8ACECte | 60APE®, | a CGPME,
MEDEF e t’sigraig® des conventions de partenariat avec le Secrétariat général de la Charte de

la diversité pour affirmer| eur vol ont® de sensi bi |l éensreprises ¢t nadainenent o mp «
lesPME,sur | 6ensembl e du Gebesci toéepe®femmnemt sen effet 70
elles constituent un enjeu majeur pour la promotion de la diversité dans notre pays.

Par ailleurs, | es PME du t er ellessanmtissumises aua mémasisallicitafions ®c h a
de la société civile que les grandes entreprises. Elles sont souvent également les plus exposées a ces
risques juridiques car les moins préparées a les parer.

Léopinion publiqgue estn adéentbieneg r éprliasecoanut r d Puei opp
équitable. Particulierement depuis les émeutes d6 o c t @005, ks attentes se font de plus en plus fortes. La
soci ® ® attribue de plus en plus 1©B®mbent eiaplaisgh&seo | e
publigue est donc spécifiqguement attentive a la facon dont les entreprises geérent la lutte contre les
discriminations et ° |l a mani re dont elles favorisent

Les plaintes déposées a la HALDE (Haute Autorité del Les 18 critéres de discrimination

Lutte contr e | es Di scri mi nat i| reconnusillégaux par laloi des

chances) ne cessent de croitre : 1410 réclamations en Les habitants des quartiers sont souvent victimes de
plusieurs de ces discriminations.

2005, 4058 en 2006 et... 6222 en 2007. Et avec plus de

50% des réclamations recues, le domaine de I'emploi Ldorigine

reste le plus important, secteurs privé et public confondus, Le sexe

Les principales causes de plaintes pour discriminations Les miurs

likes au  recrutement touchant  massivement Léorientation sexuell
| 6or(gawmweent crois®e -~ B667W L6©ge

La situation de famille

des dépositions. Toutes les entreprises, quelles que o .
Les caractéristiques génétiques

soient leur taille, sontdoncpl ac®es devant N }

- . Lébappartenance une
prévenir ces risques juridiques. En effet, le refug .

. . LoOappartenance A
déembaucher, I a sanction . Oune

c
()

) . Lébappartenance une
personne pour un motif dis Les opinions politiques b | e
peine doemprisonnement de Les activités syndicales ou mutualistes e
maximale de 45000 euros. Les convictions religieuses
Dans la continuitét de ce mouvement d Loapparence physique
. . - . L ronym
diversité vers les régions, le Tour de France « Quartiers Le Eat 3_ yme
. . . . e handica
Libres Pour» confiltuera laola prise de . P
) ) n L6O®t at de sant ®
conscience de nombreuses entreprises situées sur N
~ T o L6O®t at de grossesse
| 6ensembl e du t e risantléuoactiore ,
Coest «RQwairti ers Libr exs?
l!LsAssembl BambessCFran-aises de Commerce et dél ndustrie, | 8Assembl
de | dartisanat, |l a Conf®d®ration G®n®rale des Petites et Moyennes
Agir Contre | 0Exckosidas Eeat Mepvemes de France et | 6Union Professi

8



3  Leconcept:un Tour de France

Claude Bébéar, initiateur de la Charte de la diversité, et Fadel a Amar a, Sechargegdaiar e d
politique de la ville, entament le 22 octobreun t our de France en faveudesde |
guartiers.

Forums emploi, rencontre inter-entreprises, échanges écoles-entreprises, séances de signature de la
Charte de la diversitéé 1 étapes pour aller a la rencontre des entreprises qui agissent déja dans les
r®gi ons et inciter un nombre toujours plus grand dbéen

De Saint-Denis a Toulouse, en passant par Clermont-Ferrand et Strasbourg, les 15 étapes de Quartiers
Li br es Pourorganddesmar leoSecrétariat Général de la Charte de la diversité et ses partenaires,

viendront mettre en lumi "re | es initiatives des ent
encourager | 6engagement Cdhws rmdnd@t a®esn opre rgnueet.t r on+ SO
entreprise (dans | e cadre de Forums ou dentrgpose (vidades i n g

colloques, rencontres et séances de signatures de la Charte de la diversité).

Chaque rendez-vous local sera organisé et soutenup ar | 6 u tenaides de lafCharte de la diversité :

3 LO6Agence nationale pour |l a Coh®sion Sociale et | 06E£Eg
3 L6Assembl ®e des Chambres Fran-aises de Commerce et
3 LOAssembl ®e Permanente des Chambres de M®tiers

3 LeCentredes Jeunes Dirigeantsd dent repri ses

3 LaConfédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises

3 La Fondation Agir Contre | &dExclusion

3 IMS-Entreprendre pour la Cité

3 Le Mouvement des Entreprises de France

3 L6Union Professionnelle Artisanale

Claude Bébéar et Fadela Amaraj ouer ont l eur r islir eertainésamebmai sfseasdteautri on s .
personnalités, tels que Laurent Waugquiez ou | es pr ®@gplerdtiemt s
le relais durant | a quinzaine dbéautres ®v®nements d®j



3 Coup doéiTil sur | es ®tapes
Date Lieu Organisateur Descriptionde | 6 ®v ®n e me
22 octobre Saint-Denis | IMS-Entreprendre Echanges inter-entreprises
pour la Cité etvi site dbébun Mar ket Pl 4
pratiques)
27 octobre Clermont- Club des 1000 Job Datinget si mul ati ons d
Ferrand entreprises Signatures de la Charte de la diversité

citoyennes

doéAuvelgne

CCI Auvergne

12 novembre La Défense | IMS-Entreprendre Forum Emploi & Diversité organisé en
pour la Cité partenariat avec Total

21 novembre | Dijon Sol i dOEr e Quinzaine de la diversité

25 novembre | Grenoble CCI Grenoble, avec Conférence de sensibilisation et séance de
IMS-Entreprendre signatures de la Charte de la diversité
pour la Cité

2 décembre Lyon MEDEF Forum de recrutement
Lyon-Rhéne

9 décembre Toulouse MEDEF Collogue « Les entreprises zooment sur les
Haute-Garonne quartiers »

16 décembre Strasbourg | CJD Colloque « Entreprendre dans les quartiers »

19 décembre Besangon Mairie de Besancon Séance de signatures de la Charte de la

diversité et rencontre-débat avec le club des
entreprises signataires

3 février Marseille Euroméditerranée, Rencontre « Emploi et Diversité » :
IMS-Entreprendre table-ronde, ateliers de simulations
pour la Cité, PLIE d 6 e nt reesignarnesde la Charte
MPM Centre

4 février Toulon Club Face Grand T®moi gnages d Gaenrctermemrt
Toulon / club diversité et signatures de la Charte
UPVv

12 février Nice Nice C*te ddqForum pour avecounentablesronde
IMS-Entreprendre « Prévention et lutte contre les discriminations
pour la Cité | 6embauche

Mars Paris CGPME Rencontre c®dants et s
lle-de-France

31 Mars Paris Secrétariat général de | Cléturede«Quar ti er s Li bi»es

la Charte de la
diversité

X5ims

ZOOM SUR LES 15 ETAPES DU TOUR DE FRANCE

1C



3 22 octobre: Journée « Agir et recruter dans et avec les quartiers »
IMS-Entreprendre pour la Cité, Paris

Premiere étape du Tour de France « Quar t i er s L i b r»e cettefoarnée « Agiv & mgrdteo dans et
avec les quartiers », organisée par IMS-Ent r eprendre pour la Cit®, propo
responsabl es d &teurstde ¢éepaini déj@ engagés, poar partager et échanger avec eux. Les
participants pourront visiter un MarketPlace (salon des bonnes pratiques) présentant les initiatives

déentreprises innovantes.

Pour amorcer ce mouvement, Claude Bébéar et Yamina Benguigui décerneront les Trophées « Entreprises &
Quartiers » a 6 entreprises particulierementi nnovantes dans | eur action en
quartiers.

Contact presse : Sonia Plégat, plegat@imsentreprendre.com, 01 70 64 46 80 / 06 66 37 51 52

3 27octobre:Jobdatinget si mul ati ons dbéentretien
Club des 1000 entreprises C€Ct odé AGensontg-arégndv e r g

Leclubdes 1000 entreprises <citoyennes CdoonAnevrecreg neet (dCthlamdou set r
proposera 200 candi da tgstredit@liers danssla reéme journée : présentations des métiers,
conseils en orientation, préparation aux entretiens et Job Dating. Ces quatre manifestations permettront aux
jeunesde se rapprocher du monde de | 6entreprise.

A | & descetaprés-midi,les ®changes entres |l es jeunes delgmongtaisar t i
se poursui vr ont.Durantce dethidriuempscfastcpkidiears dollectivités territoriales signeront la
Charte de la diversité, tout comme des entreprises membres du Centre des Jeunes Dirigeants.

Contact presse : Mathieu Pigny, clubdes1000@auvergne.cci.fr, 04 73 60 46 24

11
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3 12 novembre: Forum Emploi & Diversité - |m5
IMS-Entreprendre pour la Cité, en partenariat avec Total, La Défense

L 6associ e&ntiemandrel ppus la Cité organise, en partenariat avec Total, un forum de recrutement

dédié aux jeunes dipléomés issus des quartiers défavorisés, avec ou sans expérience. Ce forum réunira 12
entreprises en phase de recrutement et engag®es dans
pour 200 postes a pourvoir.

Contact presse : Sonia Plégat, plegat@imsentreprendre.com, 01 70 64 46 80 / 06 66 37 51 52

Ims solidere
Sol i dDiem e

3 21 novembre: Quinzaine de la diversité

Quarante entreprises prévoient de signer la Charte de la diversité lors de la séance de signature du 21
novembr e, organi s®e par | 6association Solidbere. Cet
pratiques des entreprises actives du territoire. La rencontre se déroulera dans le cadre de la deuxiéme édition

de la Quinzaine de la diversité.

Du 17 au 28 novembre 2008, Soli dbEre et ses partenai
la CGPME, se mobilisent en effet pour une nouvelle édition de cette manifestation. Ces quinze jours
dé®changes, " t r av e r-gousp®postD surbles guatte départerdentz de la Bourgogne,
permettront de sensibiliser et déi nf or mer ldsexmpesitr e
déinitiatives r ®u:dssitémsignagédsisur [e reorgtemenndeepersonnes handicapées, des
d®bats sur | 6emploirdedesesupnprsesdésetnblée | 6empl oi
favoriser | 6ehabepaanardas deartiersé

Contact presse : Céline Gaschen, solidere@orange.fr, 06 68 75 87 67

, . R Ims
3 25novembre : Séance de signature de la Charte de la diversité o noier R
CClI Grenoble / IMS-Entreprendre pour la Cité, Grenoble

« La diversité : un enj eu, une richesse, une oppw teltest leithéen@ dp our
l a conf ®rence qui r®unira | e 25 novembre Claude B®b®
région Grenobloise.Cette r encontre, organi s®e par | a ChGmandbleetlade C
Pr®f ecture doél s r e, -EEmt rpeaprrteenndarreé ago varv elca | MSt ®, per met

locales sur les actions mises en place en faveur de la diversité dans la région.

La conférence se cldturera par une séance de signature de la Charte de la diversité par les entreprises
présentes, soit cent sept promesses de signature a ce jour.

Contact Presse : Laure Hochereau, laure.hochereau@grenoble.cci.fr, 04 76 28 28 65
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3 2décembre: Forum de recrutement M.IERE.E

MEDEF Lyon-Rhdéne, Lyon

Le 2 décembre, le MEDEF Lyon-Rhéneet " Mode doempl oi Rht*ne" organisent
permettra le rapprochement entre jeunes des quartiers et entreprises qui recrutent.

Ce forum de recrutementr ®u ni ra une di zai ne doéen tejeunes desoesniveaux deu n e
qualification, identifiés au préalable par « Mo d e d 6 Rmpel».0QGes recruteurs échangeront également
avec les candidats surleursd i f f i cul t ®s sp®ci fiques dbéacc s ~ | dempl

Cee ®v®nement sera suivi de t®moignages dbéentreprises

Contact presse : Bruno Verney, bruno.verney@medeflyonrhone.com, 04 78 77 07 01

25 MEDEF

Haute-Garonne

3 9décembre: Colloque « Les entreprises zooment sur les quartiers »
MEDEF Haute-Garonne, Toulouse

Le MEDEF Haute-Garonne, en | i en a v-ByeénékbsfrécEvBaFau tliartier du Mirail, les entreprises

et |l es acteurs r®gionaux déihédempl oin @friomhedéd®Poharvgéee
d®bats sodéarticuleront autalumwadeudiilf f®eenifesnetdhRMatsi
entreprise, le parcours des j eunes di pl ! m®s en,laerc®atrichmr odé@acatdgeswii t ®
coll aborations aiveseteisostpactiudest i ddi t® ®conomi que.

Contact presse : Fabienne Amoureaux, fabienne.amoureaux@medef31.fr , 06 74 24 36 15

0
UV
3 16 décembre: Colloque « Entreprendre dans les quartiers »

Centre des Jeunes Dirigeants, Strasbourg

Cette soir®e doé®changes aura pour o0 bqgGComnmentfla dyhaniqgue®&p o n d i
projet per met dbéaccompaammdri elress shealsii tbd retss vlees | 6 e mp |
l es chefs dbéentr equartierse». portent sur ces

Cette rencontre sdbarticulera autloluaccodenpagbhémaentr oddle
guartiers par des <chefs dbéentr epr e decla maaifestatioh e apces Rat i ©
signature de la charte deladiver si t ® par des dirigeants | ocaux, un p

Strasbourg.

Contact presse : Sophie Hochwelcker, sophie.hochwelker@medef67.com, 03 88 24 85 32

13


mailto:bruno.verney@medeflyonrhone.com
mailto:fabienne.amoureaux@medef31.fr
mailto:sophie.hochwelker@medef67.com

Ville de

3 19 décembre: Besancon

Séance de signhature de la Charte de la diversité et rencontre-débat avec le club des entreprises
signataires
Mairie de Besancon, Besancon

Cette journée sera orchestrée autour de deux temps forts : une signature de la Charte de la diversité par des
nouvelles entreprises i ssues diébathvecles entrepdséseignathiresdelat ur
Charte.

Contact presse: Catherine Adam, catherine.adam@besancon.fr, 03 81 61 50 88 / 06 74 29 69 45

u
_ - A A AN EUROMEDITERRANEE
3 3 février : Rencontre « Emploi et Diversité » o

Euroméditerranée / IMS-Entreprendre pour la Cité / PLIE MPM Centre, Marseille

La rencont r autoar@leaprésentations@® @nt r epr i s e snsetd 6deen tsrienuileddllsi od 6 ¢
réunra4 0 demandeurs dbéempl oeéentrepises20 repr ®sentants do

Une table ronde, intitulée « Emploi et diversité en actions a Marseille », viendra clore cette journée. Elle

permettra de repérer des initiatives exemplares en mati re de di vPesit®efts doe
témoigneront a cette occasion d e l eur engagement en faveur de | 6e
di scriminations ° Marseille dans | e cadre de | a Chart

Cet événement bénéficie du soutien de partenaires locaux:la Ci t ® des Entrepreneur s,
acteurs de | 6emploi ° Marseille.

Contacts presse : Elisabeth Fuchs, fuchs@imsentreprendre, 06 66 37 20 56

Le futur sentreprend

3 4février: Lancement doéun club diversit® FACE

FACE Grand-Toulon / UPV, Toulon

Le club FACE Grand Toulonetld Un i o n &dutvar orgaaident une réunion-débat autour de témoignages
déentreprises. A laoceront un clubdicessiteirénnissant elds kergreprises des deux réseaux.
Leur objectif commun : travailler sur leur process de ressources humaines et leurs modes de recrutement
pour favoriser plus de diversité. Une séance de signatures de la Charte se déroulera simultanément.

Contacts presse :
1 Club FACE Grand Toulon : Magali Visconti, 06 17 30 08 80
1 UPV: Francoise Franceschini, 04 94 09 78 75
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NICE COTE D'AZUR X 5ims
3 12 février : Forum .
Ni ce Ct!te d-Bnarepuendrd pour MEité, Nice

La Communauté Urbai ne de Nice Clte doAzur son4&onise beurd2l| & Bn
réunira 200 entreprises participantes et 9000 visiteurs.

En complément des postes proposés et des ateliers programmés pour présenter les métiers et dispositifs de

I 6 e murheadble ronde dédiée spécifiquement a la lutte contre les discriminations sera organisée en
partenariat avec IMS-Entreprendre pour la Cité. Elle permettra de faire connaitre les initiatives des entreprises

et des collectivités engagées localement contre | e s di scriminations et pour |
quartiers.

Contacts presse :
1 IMS-Entreprendre pour la Cité : Elisabeth Fuchs, fuchs@imsentreprendre, 06 66 37 20 56
T Ni ce C?tt ePhdigpdQatinm, philippe.carlin@nicecotedazur.org, 04 89 98 10 16

3 Mars : Rencontre cédants et repreneursddent r epri ses el
CGPME lle-de-France, Paris

LA CGPME fle de France lance, en lien avec Mozaik RH, « Transition », une opération spécifique de reprises
déentreprises dgsguartiece sCegeuneprises dodent r eepcontrsentse leg a s s ¢
cédants potentiels et les jeunes repreneurs.

La reprise dobéent r ep accompagnemmeatrdes jefinasaapienetrs®(mrmatianrcontinGe et en
alternance) et la constitution de binbmes cédants / repreneurs.

Contact presse : Sandrine Bourgogne, sbourgogne@cgpme.fr, 01 47 62 73 73

&
PEC cHarTE

DELA

5 diversité

EN ENTREPRISE |

3 3lmars: Clt*ture de Quartiers Libres Pour |
Secrétariat général de la Charte de la diversité, Paris

Un ®v®nement qui permettra | a rencontre deprésentarisslesa u x
jeunesdesquarti er s . elaifeersemble undilan sdr la mobilisation des entreprises sur la question
de | 6empl oi dsegeartiéra ainsitq@erdé dessider ensemble les perspectives sur la Charte de la

diversité et ses missions.

Contact presse : Sonia Plégat, plegat@imsentreprendre.com, 01 70 64 46 80 / 06 66 37 51 52
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Premiere étape : lajournée « Agir et recruter dans les quartiers »

organisée par IMS-Entreprendre pour la Cité

1€



Les trophées Entreprises & Quartiers

d 6 | -Erreprendre pour la Cité

Pour amorcer ce mouvement, Claude Bébéar et Yamina Benguigui ont décerné les Trophées
« Entreprises & Quartiers ¢ d 6-EniMé&prendre pour la Cité, ce 22 octobre a Saint-Denis. 6 trophées
ont été remis a 6 entreprises qui se sont particuliéerement illustrées dans leurs actions en faveur de
| 6 e mp| babitadte des quartiers.

A |1 6issue dobéun a pg BB-Entreprendre poertlasCitd aasesc2@0 entreprises membres, 100
initiatives ont été proposées. 30 ont finalement®t ® r et enues p ar ellescompasantyle «Book x p e r
Initiatives » remis lors de cette journée aux participants (a disposition sur simple demande).

6 catégories ont été identifiées, toutes correspondant adesact i ons qui favorisent I 6
des habitants des quartiers :

- Catégorie 1 : Formation

- Catégorie 2 : Education

-Catégorie3d:Facil itation de | daccueil et de | 6int®gration

- Catégorie 4 : Recrutement

- Catégorie5: Soutien " |l a cr®ation ddactivit®

- Catégorie6:Col | aboration avec | es Str uéEconomiguedd!|l nserti on
s AN
DASSAULT /

, . . N SYSTEMES
3 Catégorie Education : Dassault Systemes et Renault, RENAULT

pour leur programme commun « Course en Cours »

Créé en 2006, ce programme, pédagogiquement innovant, vise a promouvoir les études scientifiques et
techniques qui préparent aux métiers de pointe de demain auprés des jeunes des quartiers défavorisés.

I sbagit dobébun partenariat tripartite, a sation blatienald et | e
de | 6Enseignement Sup ®rologeuetles scigrcast «CBUuESe snCoursl» gernteede faire
travailler en équipe des collégiens etlycéens,s ous | e tutorat doé®tudiants de |

équipe doit concevoir, simuler, fabriquer et faire concourir une mini voiture de course (échelle 1/18e). Elle doit
également travailler sur les aspects transversaux marketing et sponsoring pour soutenir son projet. En fin de
parcours, elle est amenée a élaborer une présentation de sa démarche devant un jury de professionnels.

Pour cette année scolaire, 4 000 collégiens et lycéens, provenant de 11 académies, participent a ce
programme. Dans chaque académie participante, les universités portent le dispositif, généralement via leurs

IUT. Des experts métiers des entreprises ont été sollicitts t out au | ong de | dann®e
accompagner les équipes dans leur projet. En parallele, les professeurs des colleges et lycées ont été formés

au logiciel Catia V5 utilisé pour la conception des voitures.

Léaction a aid®@gles|jeeusepercepaions de |1 6ing®nierie.
leur a également permis de se rapprocher du monde professionnel et, pourquoi pas, de se projeter dans une
carriere ambitieuse.

Les points forts de cette initiative :
- Une action qui a permis de donner une image positive des métiers scientifiques et techniques a 600
collégiens et lycéens des Quartiers
- Un partenariat tres riche et complet entre 2 entreprises, des colleges et lycées et des IUT
- Une forte mobilisation des salariés autour de ce projet
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CARI

pour son dispositif de formation « Jeuneé dans le métier »

3 Catégorie Formation : CARI

Lébaction men®e par Cari vise " former en alternance,
de se qualifier au métier de constructeur béton armé. Elle poursuit deux objectifs principaux :
- La transmission de la culture du métier, du savoir-faire et des compétences comportementales de la part

des seniors vers de nouveaux venus naes led domgine sda mat d ¢
construction.

-La prise en charge par | édentreprise de | a r®ponse
chantiers des candidat(e)s compétent(e)s.

Des le premier jour de formation, les alternants sont intégrés en CDI. La formation sbéart:.
déalternance (30 % th®orie et 70 % mise en applicati
internes rattachés au service RH ; parmi eux, des seniors ayant fait toute leur carriére sur le terrain ou bien

des personnes en reclassement professionnel. A | 08isstl

au sein de Cari, passage marqué par une remise de diplomes.
Afin que cette initiative soit la plus efficace possible, des partenariats ont été mis en place pour le sourcing

des candidats avec | 6ANPE, | es PLI E, émeeChandd,idesEilTd, des L o c
associations de quartiers ainsi que la Fédération du Batiment.
Ainsi, depuis sa création, ce dispositif a permisa 191 per sonnes de se qualifier et

elles sont toujours en poste au sein de Cari.

Les points forts de cette initiative :

- Un dispositif qui sbéappuie sur |l a transmission de
- Unpartenariattresabout i avec | es structures de | édemploi qui
- Une action inscrite dans le temps et non un « one shot »
/@F\\
A4
3 Catégorie Recrutement : GE General Electric
poursesfor ums de | 6empl oi d®di

Le Forum Diversité organisé par GE a permis aux habitants des quartiers sensibles de Belfort (principalement

des jeunes de moins de 26 ans, mais pas exclusivement) de prép ar er un entretien dobe
professi onnels du recrutement, déavoir un retour I mm®di
l e cas ®ch®ant , un job doo®t ®.

Les candidats ont tout déabord ®t ® I dempi oii ®3 oetal i 1f E
Chance, Maison Emploi Formation, Centre Défense 2éme Chance, Mission Locale...). Le jour J, les équipes

RH de GE et celles des trois autres entreprises partenaires ont assuré les entretiens des 75 candidats
sélectionnés. Au total, 25 candidats ont étérecrutéesspour des jobs doé®t ® au sein de

Cette initiative a permis ° | d6entrepr igstelednamafefsayantuer
®t ® fortement i mpliqu®s dans | 6int®gration des cand]i
|l ocaux | ors de ce For um, GE sbO6est engag® dans pl usi ¢
Clubs Entreprises & Quartiers e. GE entend | a mettre
2008.

Les points forts de cette initiative :
- Un dispositif mont® en province sur un bassin doe

- Un dispositif 0% | 6entreprise a r®ussi ~ mobilis
son territoire
- Une action concréete et réplicablepar ddéautres entreprises de taille
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Mdbarrandane do Nemryege

3 Catégoriel nt ®gr at i on dMédiserrdn@éeanme Pé Neitoyage MDN
poursesacti ons de |lillettrisme c on

Entreprise « pilote » dans son secteur et dans les Alpes-Maritimes, la Méditerranéenne de Nettoyage a
engageé son action en 2006-2007. Deux séances de 4 heures de formation par semaine, soit 250 heures au
total, ont été proposées aux collaborateurs (sur la base du volontariat et hors temps de travail). La formation,
animée par un organisme labellisé par le FAF, vise a la fois a améliorer la pratique du francais dans les
démarches personnelles (documents administratifs, devoirs des enfants...) et a approfondir le vocabulaire
technique utilisé sur le lieu de travail (cahiers de liaison, étiquettes de produits, documents qualité,
plannings...).

Des bil ans sont regul i rement ®t abl is pour sdassur
pédagogique et professionnel. Dans leur vie personnelle, les salariés remarquent une meilleure autonomie.
Au niveau professionnel, | 6action a ®gal ement per mi s

leur intégration, et de diminuer le turn over, tout en développant une dynamique sociale positive et un
dialogue différent.

Léentreprise sbest fix®e comme objectif déint®grer t
de | éentreprise ont ®t ® concer n®s en, aRek QreélargigsOmerd dul a r i
champ tant au niveau des profils que des secteurs géographiques. lls percevront une rémunération pour ces

heures passées en formation.

Les points forts de cette initiative :
- un dispositif trés innovant mis en place par une PME (380 salariés !)
- un investissement en formation qui touche un nomb
- une action essentielle pour le développement personnel et professionnel des salariés
- une action inscrite dans la durée

SVCF

3 Catégorie Collabor at i on avec |l es StpactudAst ddil n:@asSHEFO DO Mi g U ¢
poursa politiqgque dbacha

Afin doéatteindre un objectif de montant dbéachats sambi
Solidaires nationale est déclinée au plus pres des territoires.

En amont , 12 familles db6Achats prioritaires ont ®t ®

définit, avec la Direction Déléguée aux Achats Durables, ses objectifs en matiere d6i nserti on au
national.

Au niveau régional, des Coordinateurs Achats Durables et Solidaires, mission spécifiquement créée pour

|l 6occasi on, relaient | a pol it i gcongatsmégionaux avacllesSIAEn f aci | i
Pour établirdes contacts avec | es acteurs de | 6insertion, i
Citoyennet® et Solidarit ®, dont |l e rtle est de pilote
Un guide do6éAchats Solidairelsbeans®@m®| d®wdelso pcpo®@ | mdbwmr at
pl ateforme dé®changes entre | es entreprises dites cl a
Pas@Pas », est en cours de développement. Elle recensera toutes les SIAE et permettra aux donneurs

déordre de publier |l eurs appels dbéoffres. En coh®ren
chantiers dbéinsertion, structures d®di ®es ° | 6i nser
sollicitées comme prestataires pour certains travaux comme le nettoyage des voies ferrées. Depuis 2005, 45

chantiers dbéinsertion ont ®t® r®alis®s et 135 sont pr

Les points forts de cette initiative :

- Une initiative tr s innovante et port®e au plus n
- Une politique globale relay®e dans toutes |l es r®qgi
- Des objectifs ambiteux avec une part i mportante des achats

structures doéinsertion

19



Schneider

L : N . o &Electric
3 CatégorieSouti en ~ | a cr:@GaehneidemEledtibicact i vi t ®

pour son partenari af

Ce partenariat comprend un soutien financier annuel (unfonds de pr °t doéhonhealamiseche 10

di sposition des comp®tences de | 6association ¢ Schnei
oeuvre dOo®tudes de march® et de business plan.
I niti ®e en 2006, cettedamdion poOogsammée mapdualdodéddorc

2008 par le Groupe : BipBop (Business, Investment and People for the Bottom Of the Pyramid). Celui-ci
comprend trois dimensions : concevoir des solutions de distribution électrique pour les populations les plus

d®f avori s®es, soutenir | e d®veloppement et | a cr®ati
des jeunes d®f avori s®s ou ®l oign®s de | dempl oi aux me
En outre, Schneider Electric propose un parrainage indivi d u e | de chaqueprise d®sedtesirur d

électrique, visant a faciliter le démarrage dans la profession, soit ;

- un accompagnement technique ;

-une aide au d®vel oppement de | éentreprise (foursnitu
fournisseurs) ;

- un coaching des créateurs par des experts et des managers du Groupe.

Grace a ce partenariat, 90 personnes ont créé leur entreprise (tous secteurs confondus) entre 2006 et 2007.

En 2008, | 6objectif est detcemtriisktserdans]| d ecrs®attieam ¢
Schneider Electric devrait déployer son action dans les pays en développement.

Cette initiative est complémentaire de la démarche « Schneider Initiatives Emploi », qui permet & tous les
collaborateurs q u i souhaitent cr®er | eur propre activit® do-°t

Les points forts de cette initiative :

- Une initiative port®e au plus haut niveau de | 6en
- Une initiative qui répond a une faveur forte de Schneider: | dedPreint r eprendr e

- Des moyens humains et financiers importants

- Une vraie expertise et un vrai suivi apport®s par
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Lancement de | 6ouvrage

«Quand | es entreprises »so
aux Editions Autrement

Cette journ®e a ®gal emeuvtagepubliélpa led EditionsAunteemént, eh partanariat
avec IMS-Entreprendre pourlaCitée: «Quand | es entreprises s Ealigg géatd en
par Claude Bébéar, est le fruit d'une enquéte réalisée par la journaliste Anne Dhoquois.

Auteur : Anne Dhoquois, en partenariat avec IMS-Entreprendre pour la Cité

3 LelLivre

A partir des initiatives du réseau IMS-Entreprendre pour la Cité et de sources diverses
s (cabinets de consell, syndicats, chambres consulaires, entreprises signataires de la charte
QUAND LES

E_!g%iﬁ!ﬁl's‘gs“ de |l a diversit®eé), alAm®ee "DHaoquroeinsc oensttr e de DR
BANLIEUE salariés appartenant a des PME comme a de grands groupes partout en France.
Documents et interv i e ws " | 6da®cpourit,i qailel el 6exp®r i ence
direction des quartiers et de leurs habitants, son histoire, son mode de concrétisation, son
évaluation, ses échecs, ses réussites, etc. Véritable guide pratique, le livre donne
E également la part belle aux nombreux partenaires, publics ou privés, des entreprises dans
la mise en place deleurpol i ti que en faveur des banlieue
passage Cat 6hesed®marches wvarient : f i n aterc&lanfermadtiond 6 a s
élargissement de la politique de recrutement, parrainage et tutorat d 6i ndi vi dus, ai de
déentreprises.
Léauteur a ainsi s®l ectionn® wune cent ai n egourdmieuxdléss p o s

incarner,propo s e une di zaine de portr aniteaux difféerentsddnyde grocessus «np | i «
gagnant-gagnant ».

Le cahier pratique comprend, par ailleurs, une liste des financements européens, dispositifs nationaux et
partenaires institutionnels ainsi que des fiches méthodologiques.

3 Léauteur

Anne Dhoquois est journaliste. Rédactrice en chef de Place publique, le site des initiatives citoyennes, durant

11 ans, ses thémes de prédilection sont la vie associative, | a pol i ti que de Ilcalesti | | e
solidaire. Elle a publié chez Autrement Banlieues créatives, 150 actions dans les quartiers (2006), Petites
fabriques de la démocratie, (avec Marc Hatzfeld, 2007) et a recueilli les propos de Pierre Cardo et Claude

Dilain pour Deux maires courage, dialogue sur la crise des banlieues (2008). Elle coordonne également le

Mook (magazine/book), nouvelle collection des éditions Autrement & cheval sur le livre et le magazine.
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Les organisateurs et partenaires

'b' Avec les ‘6

0 entreprises
qui aglssent
dans les
banlleues

/e\'ﬁQ
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EJ]

Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

Minist re de | 6£conomi e
B
«Je soutiens | dinitiative de Quartiers |ibres pour | 0e
car il est primordial doéimpliquer au maxi mum | es
entreprises sur les thématiques développées tout au long
de ce tour de France. Je tiens, notamment, a encourager
les entreprises qui utilisent des méthodes de recrutement
innovantes faisant davantage la part aux compétences et
|l a motivation, ou celles qui sb6engagent dans des act
trés concretes comme le parrainage de jeunes des
quartiers, le soutien financier a des structures de
formation ou doéinsertiomw de jeunes peu qualifi®s, et c.
Laurent Wauquiez,
Secrétaired 6 £Etatar g® | 6empl oi
Pour la premiére fois en France, le Président de la République et le Premier ministre ont souhaité regrouper,
au sein d'un seul ministere, I'économie, lindustrie, I'emploi et les finances. Acte fort et emblématique,
affirmant qu'il n'y a pas d'emplois sans une industrie forte, et pas de politique de I'emploi sans une stratégie
économique globale.
Christine Lagarde, Mi ni stre de | 6®conomi e, de | 6i ndu:
dé6Etat, dont Laurent Wauquiez, en charge de | 6empl oi
L'emploi est I'une des grandes priorités de la politique économique du Gouvernement, avec pour objectif le
retour au plein emploi afin d'augmenter durablement la croissance. Le Ministére est en charge de deux
programmes qui concourent a cet objectif : Accés et retour a I'emploi ; Accompagnement des mutations
économiques et développement de I'emploi. Son action vise a lutter contre le chbmage, notamment celui des
publics en difficulté, a améliorer le taux d'emploi, a anticiper et accompagner les restructurations. Afin
d'améliorer I'adéquation de I'offre et de la demande de travail, le Minist — r e de | 6empl oi a |
réformes majeures : | 6une, en cour s, concerne |l e service publ
I'ANPE et des Assedic pour créer Péle Emploi ; |l 6autre, “oovenir, concerne | a
de |l a politique de |l a ville, l e Minist re de | 6empl ol
Banlieues, | e contrat ddédautonomie, con@0jeuneg®ur3dadsun acc
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Secr ®t &tai chargéddla Politique de la Ville To e

Secrétariat d’Etat

a la Politique
de la Ville
«Cbest aussi dans nos quartiers populaires que se for
I 6®I i t e .ltfaut tauefaira pour que les quartiers
popul aires et |l es chefs dbéentreprises, se rencontrent
connai ssent, sbéapprivoiisemtt. eCGdedtinal ement, sbdbappr ®c
particulierement nécessaire dans le contexte actuel de
resserrement e | 6®conomi e
Fadela Amara,
Secr ®t &tatclargdede la politique de la ville
La secr @ntaihrag g®&@ de |l a politique de | a vsart b evalariseme n G
certains quartiers urbains et réduire les inégalités sociales entre territoires. Pour mener a bien ces différentes
mi ssions, Fadela Amara a souhait ®, en accord avec |
politiqgue sur mesure, en rupture avec les anciennes pratiques.
Espoir Banlieues marque un tournant dans | a politiqgu
un président de la République, Nicolas Sarkozy,| e 8 f ®vrier 2008, sodestsueatgag®
d®cl ar® que cette politique ®tait une priorit® natio

sont les trois priorités du gouvernement, déclinées sur le terrain par des mesures concrétes.

La mise en Tuvr e dssitearenouvekegauvemancenparallélement a la rénovation urbaine,
qui transforme nos quartiers, agit en faveur des populations. Faire du sur-mesure pour répondre au cas par
cas aux besoins des acteurs locaux. Chaque ministre mobilise son administration et ses moyens pour les

guartiers populaires.

Mobiliser toutes | es administrations, cbest -a |l e ret
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72N\ CHARTE

DELA

diversité

EN ENTREPRISE

La Charte de la diversité

« Les discriminations constituent un dysfonctionnement qui

touche a la cohésion de notre Société mais également au

d®vel oppement de notre ®conomie. A | dheure 0% | 6®conomi
mondialise et la concurrence se fait de plus en plus rude, les

entreprises ne peuvent se passer dodédun pan entier de
compétences ! »

Claude Bébéar,
Pr ®s i d e nBntregréndnd Sour la Cité

La Charte de | a diversit® est un texte dbébengagement
sa taille, qui souhaite lutter contrel es di scri minations danetl|l d®dohai déi d
faveur de la diversité.
El'le exprime la volont® dbdagir des entreprises pour
population francaise.

Articul ®e autour de 6 articles, l a Charte guide | 6en
associantlbensembl e de ses coll abor at eumest terte peanr tieunvari er eusn e
gestion des ressources humaines centrée sur la reconnaissance et la valorisation des compétences

individuelles. Ldentrepri se f av o eduigesociald, tod en algmentand 4a Pesformance.et | 6

La Charte c¢omp2il08 enareprisesisigddiairesi Elle permet aux entreprises :
déouvrir | e d®bat et | es ®changes sur | a discr
de se faire identifier par les candidats, la presse, les associations militantes, les autres
entreprises et de nombreuses parties prenantes, comme entreprise engagée
de mettre en valeur et échanger ses pratiques en faveur de la diversité

de poser | e premier jalon doéune politiqgque dive
LO6hi storiqgue de | a charte
L6i d®e dbébune Charte est |l anc®e en janvier 2004 dans

| 6®gal it ® de-gcrit pdr ¥awid Sabég, et Lawwence Méhaignerie. La Charte est alors rédigée et
proposée par Claude Bébéar et Yazid Sabeg le 22 octobre 2004 a 33 grandes entreprises et PME qui en
seront les premiéres signataires. La Charte est soutenue par les principales organisations patronales, de
nombreux r®seaux dbdéentrepriises et des organismes publ

|l 6ACEFCI ACBENPE, Al liances, | 6 APCM, | 6ANDRH, | a CGP Ml
la DAIC, la FACE, Entreprise et Personnel, la Halde, IMS-Ent r epr endre pour | a Cit ®,
MEDEF, | 6UPA et | e FSE

Le Secrétariat général de la Charte de la diversité
Un Secrétariat général de la Charte de la diversité a été installé, en septembre 2005, a IMS-Entreprendre pour
la Cité. Son rble est de promouvoir la Charte de la diversité sur le territoire national, en lien avec les
partenai res pri v®s et publics de | a Charte. 1 recense
entreprises, leurs bonnes pratiques et centralise les signatures de la Charte.
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La Charte de la diversité, texte d éngagement

Favoriser le pluralisme et rechercher la diversité au travers des recrutements et de la gestion des
carri res est un facteur de progr s pour | 6entrepri s
a la qualité de ses relations sociales. Elle peut avoir un effetposi t i f sur | 6i magea-de |
vis de ses clients, de ses prestataires extérieurs et de ses consommateurs, en France et dans le reste

du monde.

La Charte de la diversité adoptée par notre entreprise a pour objet de témoigner de notre engagement,
en France, en faveur de la diversité culturelle, ethnique et sociale, au sein de notre organisation.

En vertu de cette Charte, nous nous engageons a:

1. Sensibiliser et former nos dirigeants et collaborateurs impliqués dans le recrutement, la
formation et la gestion des carriéres aux enjeux de la non-discrimination et de la diversité.

2. Respecter et promouvoir | 6 ap pdigcrendnation sousd toutep sasn c i p
formes et dans toutes les étapes de gestion des ressources humaines que sont notamment
| 6embauche, |l a formation, | 6avancement ou |l a prom

3. Chercher a refléter la diversité de la société francaise et notamment sa diversité culturelle et
ethnique dans notre effectif, aux différents niveaux de qualification.

4. Communiquer aupr s de | 6ensemble de nos coll abora
non-discrimination et de la diversité, et informer sur les résultats pratiques de cet
engagement.

5, Faire de | 6®l aboration et d e e teadivensité en objet dd dialogue d e
avec les représentants des personnels.

6. Inclure dans le rapport annuel un chapitre descriptif de notre engagement de non-
discrimination et de diversité : actions mises en Tuvre, pratiques
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Assemblée des Chambres Francaises g!//
M%

ASSEMBLEE DES CHAMBRES FRANCAISES
DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE

de Commerce et dol nd

Porte-parole des 148 chambres locales métropolitaines et des DOM-TOM et des 21 chambres régionales,

| 6ACFCIl , pr ®sFirda®e opasr Bleaamr di n, 800 @0R gntreprives framgaises.om de s
L6ACFCI exerce une mission dbéani mati on, déappui et d
déintervention : d®veloppement des entreprises, d®vel

Convaincu de la nécessité de renforcer la cohésion sociale considérée comme un facteur de développement
équilibré des territoires et de compétitivité des entreprises, le réseau des CCl a participé au Tour de France

de la Diversité et contribué, ainsi, a la sensibilisation des PME aux enjeux de la diversité culturelle, ethnique

et sociale. Au-d e |l ~ de | 6organisation et de | dani mation do®t
prolonger la dynamigque en proposant aux entreprises un accompagnement personnalisé.

Par ailleurs, pour f ai re face aux difficult®s dobéinsertion prof

| 6ACFCI , avec | 6bappui de |l a Direction de Il a Popul at
Coh®si on Soci al e et | 6Egal it ® Ila escau désaCemtressde okn@atof ) |,

d6Apprentis (CFA) en vue de faciliter, dbébune part, I
(via des actions de m®diation, de formation et de

I 6 i ntibn®lgsrieanes au terme de leur apprentissage (sensibilisation, outils de diagnostic, argumentaires).
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Agence Nationale pour la Cohésion Sociale i

REPUBLIQUE FRANGAISE

et | 0 Elgs&hante®

lacse

I'agence nationale
pour la cohésion sociale
et I'égalité des chances

«L6bengagement de | 6ACSE dans | e tour de France ¢
Quartiers | ilbipessungsignaimarqladte mp

du nécessaire volontarisme dans le domaine de

|l 6empl oi . Le fait de rassembler un partenariat public
privé aussi important pour réussir des recrutements

diversifi®s montre toute | 6®volution culturelle en co
dans notre pays. Nous jouons tout simplement notre

réle en étant un acteur important de ces

changements. »

Dominique Dubois,
Pr®sident de | 6ACS®

Pl ac®e sous |l a responsabilit® conjointe des ministre
| 6 Acs® nieuvree | es orientations gouvernementales en me
lutte contre | es discriminations et doé®galit® des cha

Des missions larges et complémentaires

LOAcCs® d®vel oppe des pr ogr amuouariersdfieandés el @aés dansie cadeellést a n t

contrats urbains de cohésion sociale (CUCS) s 6éi nscrivant dans |l es priorit®s
not amment " | 6acc s ° Il 6empl oi et au d®vel oprpitemeatnt ¢
avec cell e de atibndlé. g epoure la N Rénovation Urbaine (ANRU).
LOACsS® soutient ®gal ement des programmes de promotic
incluent ) la fois des actions dir ecséessa ddsdrsquesodmp agr
discrimination et des actions indirectes de sensibilisation et de qualification des acteurs publics et privés.
L6Acs® conduit des programmes destin®s ° favoriser |6
formation a la langue fran-ai se, | 6acc s au | ogel
L6ACsS® met eService (Civilr Vwlontaiee (SCV) qui permet aux jeunes de moins de 25 ans de
sbengager au service ddune mi ssi on déint ®r °t g®n
Enf i n, | &Aondsidterministégel de prévention de la délinquance.

Proximit® et simplicit® - I mp®r ati fs d
Léefficacit® de | dagence repose en partie sur sa cCaza
d®vel oppement de | darcHdaege plfooal t®s®d® [&®Acs® depui s
sur | 6ensemble du territoire gr©ce aux d® ®gu®s d®p
directions r®gional es. La maj eur e par hgagte al @migeaudoca®d i t s

Léempl oi au centre du parcours doéint ®g
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Les interventions de | 6Acs® facilitent | 6acc’ s - |

débaccompagnement individualis® et de m®des pattenasiats avec | 6 e |
des acteurs économiques : grandes entreprises (Eiffage, Carrefour, Adecco, Aéroports de Paris), branches
professionnelles (b®©ti ment travaux publics, restaur a

économique, notamment en Indre-et-Loire, en Seine-Saint-Denis ou dans la région Midi-Pyrénées.

Léoempl oi et |l e d®vel oppement ®conomi qu
L6Acs® finance, en compl ®ment du service public terri
deproxi mit® et | daccompagnement individuel des demande
prospection et | 6interm®di ation avec |l es entreprises
économique et le soutien a 180 structures déappui " | a cr®ation d' act
La cr®ation dbéactivit®s a ®ganiom@ditt ®t ® encour ag®e, a

La promotion de | 6®galit®

Dans |l e domaine de | 6acc s ~ |1 6emploi, | es acargesas m
de nouveaux partenaires, en 2007. En plus de | 6Associ
diplémés (AFLJ) , dont |l 6i mplantation territoriale sobdest d®
nouvelles expertisesontétéd ®v el opp®es et ont permis |l a diversifica
Recrutement, Africagora et le pble 6 mploiet di v e r sEntrePréndrd Gour NaSCité. Les actions menées

répondent, de maniére pragmatique, aux demandes des jeunes diplbm®s appui N | 6acc
pr ®paration aux concours de Il a fonction publique, d G

forum de recrutement et carrefour de la diversité, diffusion de bonnes pratiques, sensibilisation des
employeursetcol | ecte ci bl ®e dobéoffres dbébempl oi

Le d®pl oiement de | a charte de |l a diversit® et | denge
de ces actions positives en faveur des jeunes.
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Les Chambres de métiers et de

| 6artesahast missions Charibres dé Métisrs

etde I’Artisanat
Assemblée Permanente

«Pour |l es chefs dobéentcueligleri ses artisanales, | 6ac

tous les jeunes, quels que soient leur origine ou leur

parcours, est depuis longtemps une réalité. Présents

sur | 6ensemble des territoires, ils recherchent des

coll aborateurs comp®tents qudils forment | e plus

souventeux-m® mes par | 0 aNopsrfeeonst i ssage.

passer ce message a chaque étape de Quartiers

libres Po u iEmplod».

Al ain Griset, Pr®sident de | 6APCM

La « Premiére entreprise de France » compte 920 000 entreprises en janvier 2008. En Europe, 98 % des
entreprises sont des entreprises a caractere artisanal ou des petites entreprises (1 & 20 salariés).

Renforcer | a prise en compte de | d6arti

La premi re missiRemangree dés@Chasnbresrdd M@tei er s est dobéagir pol
| 6arti sanat soit rdenendwedconmpan te, emtui nieveau national
programmes de développement, des lois et réglementations ne tient pas assez compte des spécificités des
entreprises artisanales.

Animer le réseau des chambres de métiers et de I'artisanat (CMA)

L'APCM est au service de chambres départementales et régionales, notamment pour élaborer des outils
communs (études et actions économiques, apprentissage et formation, questions juridiques, statut de

| 6artisan, qualificaves)on, formalit®s administr

L6 APCM @hambiegde Métiersetdel'Ar t i sanat travaillent ° partLesr dbo
artisans au ciéear dgei | pr ®oics ®tI®es objectifs dans | e dc
territoire, du développementdur abl e et de |l a protection de | 6environn

Des axes fixés pour cing ans

Ce programme est un outil op®rationnel portant sur | ¢
entreprises artisanales et de leurs métiers et construire une véritable prospective sur leur avenir dont voici les
principaux axes :

T Anticiper | 6®volution de | dartisanat ~ 1 6horizon
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1 Fédérer les compétences et les énergies du secteur
1T Favoriser | 6acc s des artisans aux march®s europ®
1 Proposer une offre de service commune aux CMA pour le développement des entreprises
T Promouvoir | 6apprentissage, | a formation et | a ge
Agir au niveau de | 6Europe
LOAPCM est directement pr®sente aupr d 0dbe g ainn stadn oas
fédératrice: | OUEAPME, Union Europ®enne de | 6Artisanat et d

Les dossiers prioritaires sont :

1 Le«SmallBusinessActé avec | dédinstallati on, via |l es Centres
guichets uniques entre | e s administrations et | 6ent r e foiss e
seulement ».

T Ldam®lioration de | 6acc s aux financement s et a
programmes communautaires et en prenant en compte une évaluation du risque adaptée a la
typologie de | dentreprise artisanal e.

T A travers | 6app!l iPeatsiean adix peitn piepeidatbroe dl 6adapt

entreprises et aux entreprises artisanales des conditions de la normalisation.

1 Un programme européen de mobilité, de type « Erasmus » pour les jeunes en alternance et sous
contrat de travail.

Aut ant de sujets que | 6APCM souhaite wvoir se concr®
l 6Uni on europ®enne, au second riereffitielde la Rrésidehd®,da Corifénence r i t ¢
europ®enne consacr ®e aux petites entreprises, organi s

étape majeure vers cet objectif.

Léoapprenti ssage, vecteur de | a transmi
Léartimaaaj od pédde ka moitié des apprentis, soit 170 000 jeunes par an. Dans le cadre de la
simplification, l es contrats doéappr enChambresadg Métiesscende d i r
| @tiganat depuis le 28 aolt 2006.

Chaque année, les CMA accueillent pres de 425500 personnes (jeunes, adul t e
traitent quelques 43500 of fres de contrats en alternance et ddben

La cr®ation dans chaque r®gion dbéune uni v e sefsirdgiGrauke s n
et les organisations professionnelles, optimisera cet accueil ; elles constitueront des reperes pour les jeunes

et |l eurs familles ° l a recherche dbéune information
demandeurs ddéempl oi

Poursuivre les avancées pour les entreprises

Des dispositions directement |l i ®es aux demandes de |
artisanale : l e statut pour tous Il es conjoints doastdluess ans
professionnell es, | 6exon®r ation de | 61 FOBO eprosude chiffres e
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déaffaires, |l e bouclier social qui l'imite sensi bl eme
statut de tuteur en entreprisepour f avoriser |l es conditions de | a tran

Le RSI, r®gi me soci al des ind®pendant s, est devenu
prestation maladie et retraite.

Pour réduire les freins a la croissance des entreprisesar t i sanal es, l es attentes de

cadre de |l a loi sur |l a moder:inisation de | 6®conomie, p

T la reconnaissance dobéici la fin du premier semes
indépendant ;

1 la poursuite de la simplification de toutes les procédures administratives, la généralisation du rescrit
fiscal, | 6interl ocuteur soci al uni que, l e d®vel oy
guichet unique ;

T la pr®paration dbéun text e dlaces$sion-transmission descentnepeises u n
artisanales (premier semestre 2008).

Des actions nationales et européennes
L6Assembl ®e permanente anime aupr s du r®seau et de s
européenne comme la Semaine National e de | duifAa lied & grintemnps et la Semaine de la
création reprise ° | 6 aut omn-erganisg | avee le cSeénat, les Rencontres Sénatoriales de
| 6Apprenti ssage

Pour promouvoir |l 6artisanat en Eur ope,rcdliéeesmentcavex iebr e s
chambres de métiers allemandes avec lesquelles elles se réunissent lors des Rencontres franco allemandes
organisées tous les trois ans et en mai 2007.

Lieu débexpressi on, de d®bat s, do6®t udese ded orgdnisatiosisy nt h
professionnelles du secteur comme <cel ui des pouvoir ¢
porte-p ar o | e ,atewt ét denconseil auprés des Chambres de M®t i e r s Artsdnat.Eke adsure la mise

en Tuvr e de olitigueat dep décsjorstprisgs par les instances.
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Confédération Générale des Petites

et Moyennes Entreprises

¢ La CGPME dTuvre pour d®fendre |l es sp®cificit®s des
PME, promouvoir leur développement et préparer leur

avenir. Fidéle asadevise «x Not re val eur ajout®e, cobdest

| 6 Ho mmetreorganisati on a souhait® sbengager pour | a

diversité en signant la Charte et en participant au Tour de

France des « Quartiers Libres Pour Emploi ».

Jean-Franc¢ois Roubaud
Président de la CGPME

La CGPME est une organisation patronale interprofessionnelle qui défend, accompagne et fait entendre la

voix de 1600000 TPE/PME. Nos entreprises sont a taille humaine et dirigées par des hommes et des
femmes qui sbdbengagent dans | 6int®r°t de |l eur entrepri
mémesvaleurs: ef fort, travail, initiative et partage. Notr
la promotion de la diversité. Grace a notre important maillage territorial, les actions ont été menées par nos

unions départementales au plus prés des besoins du terrain.

Dans le Puy de Déme, la CGPME a mené une opérationpour«Faci | i ter | 6acc s awx r @
mettant en relation des chefs dbéentreprises qui ndéar
des jeunesissusdel 6i mmi grati on ou r®sidant dans |l es ZUS. Cet't
déaccompagnement des jeunes dans | eurs r echBntrepdsh ets d¢
cité » a récompensé les meilleurs projets de créationouderepr i se dbéentreprise r®alis¢
l e Nord, la CGPME m ne depuis plus de 10 ans une act

qui obtient chaque année 80% de réussite. Enfin en novembre & Paris, la CGPME organise une opération
sp®ci fiqgue de reprises dbéentreprises par des jeunes i
la formation continue et en alternance de binbmes Cédants/Repreneurs.
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